




แนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม

คําอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม

สําหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ



๑

สาระสําคัญของประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น
เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่นพ.ศ. ๒๕๖๔

ได้กําหนดให้พนักงานส่วนท้องถ่ินพึงปฏิบัติตนเพ่ือรักษาจริยธรรม ดังต่อไปนี้
ก. จริยธรรมหลัก
(๑ ) ยึดมั่ น ในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชา ติ ศาสนา พระมหากษัตริย์

และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข โดยยึดถือผลประโยชน์
ของประเทศชาติเป็นสําคัญ ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซ่ึงสถาบัน
สถาบันพระมหากษัตริย์

(๒) ซ่ือสัตย์สุจริต รับผิดชอบต่อหน้าที่ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมาย
และตามทานองคลองธรรม โปร่งใส และมีจิตสานึกที่ดี

(๓) กล้าตัดสินใจ และกระทาในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม และกล้าแสดงความคิดเห็น
คัดค้าน หรือเสนอให้มีการลงโทษผู้ท่ีทาสิ่งไม่ถูกต้อง

(๔) คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ
(๕) มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
(๖) ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเป็นธรรม ปราศจากอคติ และไม่เลือกปฏิบัติ โดยการใช้ความรู้สึกหรือ

ความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเช้ือชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกายสถานะของ
บุคคลหรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคม

(๗) ดารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ ด้วยการรักษาเกียรติ
ของความ เ ป็นพนักงาน ส่วนท้องถิ่ นรวมทั้ งป ฏิบั ติ ตน เป็นพล เมื อ งดี และ ดํา เ นิน ชี วิตตามหลั ก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

ข. จริยธรรมท่ัวไป
(๑) ยึดม่ันธรรมาภิบาลและอุทิศตนเพื่อประโยชน์สุขแก่ประชาชน
(๒) ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด คุ้มค่าและระมัดระวัง

ไม่ให้เกิดความเสียหาย
(๓) ต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความสุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัยท่ีดี
(๔) มุ่งบริการประชาชน และแก้ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ด้วยความเป็นธรรม

รวดเร็ว เสมอภาค และเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
(๕) จัดทาบริการสาธารณะ และกิจกรรมสาธารณะ ต้องคานึงถึงคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม
(6) ให้ข้อมูลข่าวสารตามข้อเท็จจริงแก่ประชาชนอันอยู่ในความรับผิดชอบของตนอย่าง

ถูกต้องครบถ้วนและไม่บิดเบือน
(๗) เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถให้กับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินอย่างยั่งยืน
(๘) ไม่กระทําการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์

ส่วนรวม
(๙ ) ต้องปฏิบัติ ตามประมวลจริยธรรมอย่ างตรงไปตรงมาและไม่กระทํ าการเสี่ ยง

ประมวลจริยธรรมนี้



๒

คําอธิบายและตัวอย่างพฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม
มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๑

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ อันได้แก่ ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

คําอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม DO’S DON’TS

หลักการ
ส่งเสริมสนับสนุนและพิทักษ์รักษาสถาบัน
หลักของประเทศโดยการรักษาผลโยชน์
และชื่อเสียงของประเทศชาติการปฏิบัติ
ตามหลักศาสนาการเทิดทูนรักษาไว้ซ่ึง
สถาบันพระมหากษัตริย์รวมทั้งปฏิบัติตาม
รัฐธรรมนูญและกฎหมาย
คําอธิบาย
ยึดมั่น หมายถึง ก. ยึดถืออย่างมั่นคงไม่
เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ เช่น ยึดม่ันในหลัก
การยึดม่ันในตัวบุคคล
ส่งเสริม หมายถึง ก. เกื้อหนุน ช่วยเหลือ
สนับสนุนให้ดีข้ึน
สนับสนุน หมายถึง ก. ส่งเสริม ช่วยเหลือ
อุปการะ
พิทักษ์ หมายถึง ก. ดูแลคุ้มครอง
รักษา หมายถึง ก. ระวัง เช่น รักษา
สุขภาพ ดูแล เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ,
ป้องกัน เช่น รักษาบ้านเมือง สงวนไว้ เช่น
รักษาไมตรี

ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศฯ เช่น
๑. แสดงออกถึงความภูมิใจในชาติ และยึดถือผลประโยชน์
ของประเทศชาติเป็นสําคัญ
๒. ปกป้อง ดูแลผลประโยชน์และความม่ันคงของประเทศชาติ
๓. ยึดม่ันและพิทักษ์รักษาไว้ซ่ึงเอกราชและอธิปไตยของชาติ
ให้คงอยู่อย่างมีเกียรติภูมิ
๔. ไม่แสดงออกในลักษณะการดูหมิ่นเหยียดหยามหรือไม่
กระทําการอันเป็นการทําลายความม่ันคงของชาติรวมท้ังไม่
กระทําการอันเป็นการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อ
ภาพลักษณ์ของประเทศ
๕. ปฏิบัติตามหลักศาสนาที่ตนนับถือและเคารพในความ
แตกต่างของการนับถือศาสนา
๖. ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดี
๗. ยกย่อง เชิดชู สถาบันพระมหากษัตริย์
๘. ไม่แสดงการต่อต้านหรือกระทําการอันอาจเป็นปฏิปักษ์
ต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข

1. จ ง รั ก ภั ก ดี ต่ อ ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
มี ความภาค ภูมิ ใ จ ในความเป็ ฯ ไทย
รักษาผลประโยชน์ของชาติและรักษา
ความลับเกี่ยวกับความม่ันคง
2. นําหลักธรรมตามศาสนาที่ตนเคารพ
นับถือมาประกอบการปฏิบัติหน้าท่ี
ราชการ
3. ส่งเสริม สนับสนุนให้มีการปฏิบัติ
ศาสนกิจสืบทอดและทํานุบํารุงศาสนาให้
มีความเจริญยั่งยืน
4. แสดงออกถึงความเคารพ เทิดทูนและ
รักษาไว้ซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย์
5. สนับสนุนและมีส่วนร่วมกับกิจกรรม
เฉลิมพระเกียรติต่างๆ
6. แสดงออกถึงความเชื่อม่ันและสนับ
สนุนการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข

1. แสดงออกในลักษณะท่ีส่อไปในทางดู
แ ค ล น ห รื อ ด้ อ ย ค่ า ค ว า ม เ ป็ น ไ ท ย
อันอาจก่อให้เกิดความเสื่อมเสียต่อภาพ
ลักษณ์ของประเทศชาติ
2. กระทําการอันอาจมีลักษณะเป็นการ
กระทบกระเทือนต่อความม่ันคงของชาติ
3. แสดงกริยาวาจา หรือออกอาการใน
เชิงลบหลู่ดูแคลนหนือด้อยค่าศาสนาใด
ศาสนาหนึ่ง
4. ขัดขวางการทํานุบํารุงศาสนาและการ
ปฏิบัติศาสนกิจท้ังปวง
5. แสดงออกด้วยกริยาอาการหรือวาจา
ในลักษณะท่ีไม่ให้เกียรติหรือไม่จงรักภักดี
ต่อสถาบันพระมหากษัตริย์



๓

เทิดทูน หมายถึง ก. ยกย่องเชิดชูไว้เป็นท่ี
เคารพ
ต่อต้าน หมายถึง ก. ปะทะไว้ต้านทาน
ไว้สู้รบป้องกันไว้
ปฏิปักษ์ หมายถึง
(๑) น. ฝ่ายตรงกันข้าม, ข้าศึก, ศัตรู
(๒) ว. ท่ีตรงกันข้าม เช่น ฝ่ายปฏิปักษ์



๔

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๒
ซ่ือสัตย์สุจริตมีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบต่อหน้าที่

คําอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม DO’S DON’TS

หลักการ
ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมาตามกฎ
หมายและตามทํานองคลองธรรมมีจิต
สํานึกที่ดี โดยมีความสุจริตใจเป็นท่ีตั้งและ
มีความพร้อมรับการตรวจสอบและรับผล
จากการกระทําของตน
คําอธิบาย
ซื่อสัตย์ หมายถึง ก. ประพฤติตรงและ
ประพฤติตรงและจริงใจไม่คิดคดทรยศ
ไม่คดโกงและไม่หลอกลวง
ความซ่ือสัตย์ (วิกิพีเดีย ๑๘ ก.ค. ๒๕๖๒)
หมายถึง แง่มุมหนึ่งของศีลธรรม แสดงถึง
คุณลักษณะทางบวกและคุณธรรม เช่น
ค ว า ม ซื่ อ สั ต ย์ สุ จ ริ ต ค ว า ม จ ริ ง ใ จ
แ ล ะ ค ว า ม ต ร ง ไ ป ต ร ง ม า
พร้อมด้วยความประพฤติตรง ตลอดจน
ก า ร ง ด เ ว้ น ก า ร โ ก หก ก า ร ค ด โ ก ง
หรือการลักขโมย เป็นต้น ย่ิงไปกว่าน้ัน
ความซื่อสัตย์ยังหมายถึง ความน่าไว้วางใจ
ค ว า ม ภั ก ดี ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม แ ล ะ
ความบรสิุทธิใ์จอีกด้วย

ซ่ือสัตย์สุจริต มีจิตสํานึกที่ดี และรับผิดชอบ ต่อหน้าที่ เช่น
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความจริงใจ ตรงไปตรงมาไม่กระทําการ
แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ในงานหรืออาชีพของตน
๒. ตรงต่อเวลาท้ังการมาปฏิบัติหน้าที่และ การนัดหมาย
๓. ปฏิ บัติหน้ าที่ ด้ วยความรอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ ว
เต็มกําลังความสามารถ
๔. กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติ
หน้าที่ และพร้อมรับการตรวจสอบรวมถึงรับผิดชอบต่อผล
การกระทําของตนเองอธิบายสิ่งที่ตนได้ปฏิบัติอย่างมีเหตุผล
และชอบธรรม กล้ายอมรับผลดีและผลเสียที่เกิดจากการ
กระทําของตนเอง
๕. มีจิตสํานึกต่อการปฏิบัติหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม
ความสามารถ โดยคํานึงถึงประโยชน์ของทางราชการและ
ประชาชน และ พร้อมท่ีจะรับผิดเม่ือทํางานผิดพลาดและ
ยินดีแก้ไข
๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม
และคํานึงถึงหลักสากลในการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
ในงานของตน เช่น เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติ โดยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อ องค์กรท่ีสังกัด
๗. อดทนหรือยับย้ังชั่งใจต่อผลประโยชน์ ที่เย้ายวนโดยคํานึง
ถึงเกียรติและศักดิ์ศรี

1. ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความซ่ือสัตย์
สจุริตโปร่งใสตรวจสอบได้
2. รบัประโยชน์จากการปฏิบัติราชการ
เฉพาะท่ีทางราชการจัดให้ตามกฎหมายและ
ระเบียบ
3. มีจิตสํานึกท่ีดีและตระหนักในหน้าท่ีของ
ผูจ้ัดทําบริการสาธารณะเพือ่ประโยชน์ของ
ประชาชน
4. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบโดยคํา
นึงถึงผลกระทบทางสังคมสิ่ งแวดล้อม
สทิธิมนษุยชน ศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์และ
สทิธิเสรภีาพของบุคคล
5. รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าท่ีราชการขอ
งตนพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบและรับผิด
ในผลของการปฏิบัติงานเม่ือเกิดความ
บกพร่องผิดพลาดข้ึน

1. แสดงพฤติกรรมซ่ึงมีนัยเป็นการแสวงหา
ประโยชนโ์ดยมิชอบ
2. หาทางปฏเิสธการตรวจสอบของบุคคล
หรอืหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบ
3. อาศัยช่องวา่งทางกฎหมายเพือ่เอือ้ต่อการ
กระทําผดิระเบียบแบบแผน
4. ปฏิเสธความรบัผิดชอบหรอืปัดความรับ
ผดิชอบของตนไปใหผู้อ้ื่นเม่ือเกิดความบก
พร่องหรือผิดพลาดในการปฏิบัตงิานข้ึน



๕

ความซ่ือสัตย์ (โครงการศึกษาและพัฒนา
แบบประเมินจริยธรรมข้าราชการพลเรือน
, สํา นักงาน ก.พ ., ๒๕๕๗) หมายถึ ง
ก า รปฏิ บั ติ ใ ห้ ถู กต้ อ งตามกฎหมาย
ก ฎ ข้ อ บั ง คั บ ทั้ ง ห ล า ย ไ ม่ ค ด โ ก ง
ไม่ลักขโมย ไม่เอาของหลวงมาเป็นของตน
แต่ความซื่อสัตย์ต่อกฎระเบียบหรือข้อบัง
คับเท่านั้นอาจไม่เพียงพอนักการเมือง
และเจ้าหน้าท่ีของรัฐต้องมีจิตสํานึกของ
ความซ่ือสัตย์อยู่ตลอดเวลาไม่หาทางตี
ความกฎหมายหรือข้อบังคับให้ตนเอง
สามารถคอร์รัปชันได้
สุจริต หมายถึง น. ความประพฤติชอบ
สุจริตใจ หมายถึง ว. บริสุทธิ์ใจ จริงใจ
เช่น เขาช่วยเหลือเด็กคนนั้นด้วยความ
สุจริตใจ ไม่ได้ หวังสิ่งตอบแทน
มโนสุจริต หมายถึง น. ความประพฤติ
ชอบทางใจ มี ๓ อย่าง ได้แก่ ความไม่โลภ
อยากไ ด้ของ ของผู้ อื่ น ๑ ความ ไม่
พยาบาท ๑ ความเห็นถูกตามทํานอง
คลองธรรม ๑
จิตสํานึก หมายถึง น. ภาวะที่จิตตื่นและรู้
ตั วสามารถตอบสนองต่อ ส่ิ ง เ ร้ าจาก
ประสาทสัมผัส ทั้ง ๕ คือ รูป เสียง กล่ิน

๘. ไม่นําข้อมูลสําคัญหรือข้อมูลความลับของหน่วยงาน
และของทางราชการไปใช้เพ่ือการแสวงหาผลประโยชน์
ส่วนตนหรือพวกพ้อง
๙. ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้ อ่ืนและพร้อมที่จะแก้ไข
หรือปรับปรุงเม่ือพบข้อผิดพลาด โดยเร็วที่สุด
๑๐. ให้คําปรึกษาแนะนําผู้อื่นด้วยความซ่ือสัตย์ ตรงไปตรงมา
และให้ข้อมูลรายละเอียด ท่ีสมบูรณ์ครบถ้วน เพียงพอ
๑๑. ไม่ใช้เวลาและทรัพยากรของทางราชการเพื่อไปทํางาน
ภายนอกให้ผลประโยชน์กับ ตนเองและครอบครัว
๑๒. ระมัดระวัง ใส่ใจในการปฏิบัติงานเพื่อรักษาทรัพย์สิน
สาธารณะ และส่ิงแวดล้อม
๑๓. ไม่ลอกหรือนําผลงานของผู้อื่นมาใช้เป็นของตนเอง
โดยมิได้ระบุแหล่งท่ีมา รวมทั้ง การไม่ใช้สิ่งของ วัสดุอุปกรณ์
หรือซอฟต์แวร์ ท่ีเป็นการละเมิดลิขสิทธิ์หรือผิดกฎหมาย
๑๔. ไม่เลี่ยงหรือปฏิเสธความรับผิดชอบไม่กล่าวโทษผู้อื่น
เม่ือเกิดข้อผิดพลาด
๑๕. ปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ใส่ใจ ระมัดระวัง ถูกต้อง
รักษาผลประโยชน์สาธารณะ อย่างเต็มความสามารถ



๖

รส และส่ิงท่ีสัมผัสได้ ด้วยกาย
รับผิดชอบ หมายถึง ก. ยอมรับผลทั้งที่ดี
และไม่ดีในกิจการท่ีตนได้ทําลงไปหรือ
ที่อยู่ในความดูแล ของตน เช่น สมุห์บัญชี
รับผิดชอบเรื่องเกี่ยวกับ การเงิน
ความรับผิดชอบ (โครงการศึกษาและ
พัฒนาแบบประเมินจริยธรรมข้าราชการ
พล เรื อน , สํ า นัก งาน ก .พ ., ๒๕๕๗)
หมายถึง ความรับรู้หรือความตระหนักใน
ภาระหน้าที่ของตนว่ามีอะไรบ้างมีขอบ
เขตมากน้อยเพียงใด และถ้ามีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้ นก็ จะ ต้องยอม รับ ผิด
ความพร้อมรับผิด (คู่มืออบรมวิทยากร
การป้องกันทุจริตโครงการเสริมสร้าง
คุณธรรมจริยธรรมและธรรมาภิบาลใน
สถานศึกษา “ป้องกันการทุจริต”, สพฐ.
และสํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การ
ปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐหน่วย
งาน ซึ่งยึดหลักด้านคุณธรรม จริยธรรม
โดยคํานึงถึงความถูกต้องตามกฎหมาย
จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ
เป็นที่ยอมรับและเช่ือถือจากผู้รับบริการ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีแสดงถึงความ
พยายามในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเต็ม



๗

ความสามารถ
พฤติกรรมตามค่านิยมซ่ือสัตย์รับผิดชอบ
(ร ายง านการวิ จั ยกรณี ศึ กษาบุ คคล
ตัวอ ย่า งและ เค ร่ืองชี้ วั ด เ พ่ือนํ า ไปสู่
การพัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่,
สํ านั ก ง าน ก .พ ., ๒๕๔๗ ) หมายถึ ง
การที่ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็ม
ความสามารถด้วยการทุ่มเทกําลังกาย
สติปัญญา และเวลาให้แก่ทางราชการ
ปฏิบัติงานได้สําเร็จ ตรงตามกําหนดเวลา
และตรงตามการนัดหมายมีความเสียสละ
ในการปฏิบัติงานที่บางคร้ังอาจต้องปฏิบัติ
นอกเหนือจากหน้าท่ีหรือเวลาราชการ
ท้ังนี้ เพื่อผลประโยชน์ของทางราชการ
หรือ ประชาชนไม่นําทรัพยากรของทาง
ราชการมาใช้ เป็นของส่วนตัวและแสดง
พฤติกรรมที่คงไว้ ซ่ึงเกียรติของข้าราชการ
โ ด ย ไ ม่ โ อ น อ่ อ น ต่ อ ค ว า ม ทุ จ ริ ต
หรือผู้มีอิทธิพล



๘

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๓
กล้าตัดสินใจและกระทําในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม

คําอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม DO’S DON’TS

หลักการ กล้าตัดสินใจและยกย่องผู้ท่ีทํา
ในสิ่งที่ถูกต้อง ชอบธรรมและกล้าแสดง
ความคิดเ ห็น คัดค้านหรือเสนอให้ มี
การลงโทษผู้ที่ทําสิ่งท่ีไม่ถูกต้องรวมท้ัง
ไม่ยอมกระทําในส่ิงที่ไม่เหมาะสมเพียง
เพื่อรักษาประโยชน์หรือสถานภาพของตน
เอง
คําอธิบาย
กล้า หมายถึง ก. ไม่กลัว, ไม่คร่ันคร้าม
ถู ก ต้ อ ง ห ม า ย ถึ ง ก . ไ ม่ ผิ ด เ ช่ น
คําตอบถูกต้อง
ชอบธรรม หมายถึง ว. ถูกตามหลักธรรม
ถูกตามนิตินัย
ชอบ หมายถึ ง (๑ ) ก . ถู กต้ อ ง เ ช่น
คิดชอบ ชอบแล้ว (๒) ก. เหมาะ เช่น
ชอบด้วยกาลเทศะ (๓) ก. มีสิทธิ์ เช่น
ชอบที่จะทําได้ ทํานอง หมายถึง น. ทาง,
แบบ, แบบอย่าง, เช่น ทํานองคลองธรรม
ทํานองเดียวกัน
คลองธรรม (คู่มือการกําหนดสมรรถนะ
ในราชการพลเรือน: คู่มือสมรรถนะหลัก,

กล้ายืนหยัดทําในส่ิงท่ีถูกต้องชอบธรรม เช่น
๑. ปฏิบัติหน้าท่ีให้ถูกต้อง ชอบธรรม
๒. รับผิดชอบต่อผลการกระทําของตนเอง อธิบายสิ่งที่ตนได้
ปฏิบัติอย่ างมี เหตุผลและชอบธรรม กล้ายอมรับผลดี
และผลเสียท่ีเกิดจากการกระทํา ของตนเอง
๓. กล้าแจ้งเหตุหรือร้องเรียนเม่ือพบเห็น การกระทําผิดแม้
ผู้กระทําผิดจะเป็นเพ่ือน ร่วมงานหรือผู้บั งคับบัญชาใน
หนว่ยงานเดียวกัน
๔. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานการทุจ ริต
ประพฤติมิชอบต่อผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ
โดยไม่ปล่อยปละละเลย
๕ . ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ป ร ะ ช า ชนที่ ถู ก ล ะ เ มิ ด ห รื อ
ได้รับการปฏิบัติท่ีไม่เป็นธรรม
๖. ไม่หลี กเลี่ ยงกฎหมายหรือใช้ ช่ องว่ างทางกฎหมาย
เพื่อเอื้อประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืผูอ้ื่น
๗. ปฏิบัติงานตามหลักวิชา ตามหลักการ และ จรรยาบรรณ
โดยไม่ประนีประนอมกับความเลวไม่หวั่นเกรงต่อการข่มขู่
หรืออิทธิพลใด ๆ
๘. ให้รางวัลแก่ผู้กระทําความดี และกล้าลงโทษผู้กระทําผิด
อย่างเหมาะสม เป็นธรรม
๙. ไม่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ของสํานักงานในการเผยแพร่

1. ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความถูกต้อง
ชอบธรรมตามกฎหมายและตามทํานอง
คลองธรรม
2. ปฏิบัติตามคําสั่งผูบ้ังคับบัญชาท่ีชอบ
ด้วยกฎหมาย
3. กล้าแจ้งเหตุหรือข้อร้องเรียนในกรณีท่ี
พบเห็นการกระทําผิดหรือการกระทําที่อาจ
ก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ทางราชการ
4. ยนืหยดัในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักวิชา
และจรรยาวชิาชพีด้วยความกล้าหาญ

1. ปฏิบัติตามคําสั่ง คําขอร้อง คําขู่หรือ
อิทธิพลใดๆในการชกัจูงให้กระทําความผดิ
หรอืกระทําในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องชอบธรรม
2. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยหวงัเพียงผลงานหรอืเพือ่
ให้งานเสร็จโดยไม่คํานึงถึงผลกระทบหรือ
ความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน
3. ปฏิเสธ ละเลย หรือเพิกเฉยในการแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนหรือบรรเทาทุกข์ให้แก่
ประชาชน
4. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็น
ว่ามีการกระทําท่ีขาดความรับผิดชอบตอ่
หนา้ท่ีปฏิบตัิหน้าท่ีดว้ยความล่าชา้หรือไม่
โปร่งใส



๙

สํ านั ก ง าน ก .พ ., ๒๕๕๓ ) หมายถึ ง
การยึดม่ัน ในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม
การยึดม่ันในความถูกต้องชอบธรรม
และ จ ริ ย ธ ร รม (คู่ มื อ ก า ร กํ าหนด
สมรรถนะใน ราชการพลเรือน: คู่ มือ
สมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ., ๒๕๕๓)
หมายถึง การดํารงตนและการประพฤติ
ปฏิ บัติตนในวิถีแห่งความดีงามความ
ถูกต้อง ท้ังในกรอบของกฎหมาย ง .
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณแห่ง
วิชาชีพ เพ่ือภาพลักษณ์ ศักดิ์ศรี ช่ือเสียง
และเกียรติยศของความเป็นข้าราชการ
ทีดีพฤติกรรมตามค่านิยมกล้ายืนหยัด
ทําในสิ่งท่ี ถูกต้อง (รายงานการวิจัยกรณี
ศึกษาบุคคลตัวอย่างและเค ร่ือง ช้ี วัด
เ พื่ อ นํ า ไ ป สู่ ก า ร พั ฒ น า พ ฤ ติ ก ร ร ม
ข้าราชการยุคใหม่ , สํานักงาน ก.พ.,
๒๕๔๗) หมายถึง การปฏิบัติหน้าท่ีของ
ข้าราชการที่กล้าต้านทานกับอิทธิพลหรือ
ผลประโยชน์ท้ังที่มาจากภายในหน่วยงาน
เองหรือจากภายนอกที่จะทําให้ข้าราชการ
ผู้ นั้ น ปฏิ บั ติ ไ ม่ ถู ก ต้ อ งตามระ เ บี ยบ
กฎเกณฑ์หรือหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ

ข้อมูลที่ ไม่ เหมาะสมในทาง ศีลธรรม ขนบธรรมเนียม
และจารีตประเพณี หรือละเมิดกฎหมาย เช่น การสร้างความ
เสยีหายแก่ชื่อเสยีง และทรพัย์สิน การมีไว้ซ่ึงสือ่ลามกอนาจาร
การส่งต่อจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็น การรบกวนสร้างความ
รําคาญหรือเป็นการโฆษณา สินค้า ธุรกิจและบริการนอก
เหนือจากที่ราชการ กําหนดรวมถึงการใช้คอมพิวเตอร์
หรือสื่อที่ไม่ เหมาะสมขณะทํางาน เช่น การเล่นพนันออนไลน์
การเข้าเว็บไซต์ท่ีไม่เหมาะสม หรือดูหนังออนไลน์
๑๐. ใช้ดุลพินิจอย่างมีเหตุมีผลในการตัดสินใจกระทําหรือไม่
กระทําด้วยความสุจริตใจเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมหรือ
ประชาชนเป็นสําคัญ กล้า คัดค้านในสิ่ ง ท่ี ไม่ ถูก ต้องไ ม่
ชอบธรรม เช่น
๑. ไม่ทําผิดระเบียบ กฎหมาย แม้ผู้บังคับบัญชาจะสั่งให้ทํา
ใ น ส่ิ ง ที่ ไ ม่ ถู ก ต้ อ งก็ ก ล้ าที่ จ ะคั ด ค้ า นต รวจสอบตาม
กระบวนการ
๒ . บันทึ กกา ร คัด ค้ านการ ดํ า เ นินการที่ ไ ม่ ถู กต้ อ ง ไ ว้
ในรายงานการประชุมหรือในการเสนอเรื่อง แล้วแต่กรณ



๑๐

ของตน ทั้งกล้าที่จะพูดและกระทําเพ่ือ
รักษาผลประโยชน์ ของทางราชการ
เมื่ อพบ เห็ นการกระ ทํา ท่ี ไม่ ถู ก ต้อ ง
และพยายามหลีกเล่ียงไปจากสถานการณ์
ที่ เสี่ยงต่อการกระทําผิดซึ่งรวมถึงการ
หาความช่วยเหลือจากผู้มีอํานาจกว่า
เ พ่ื อป้ อ ง กัน ไม่ ให้ เ กิ ดสถานการณ์ ท่ี
ไม่ถูกต้องข้ึน



๑๑

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๔
คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ

คําอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม DO’S DON’TS

หลักการ คิดถึงประโยชน์ของส่วนรวม
เป็น ท่ีตั้ ง มีความ เสี ยสละและมีจิ ต
สาธารณะในการปฏิบัติหน้าท่ีรวมทั้งไม่
กระทําการอันมีลักษณะเป็นการขัดกันระ
หว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวม
คําอธิบาย
คิดถึง หมายถึง ก. นึกถึงด้วยใจผูกพัน
ประโยชน์ส่วนรวม (วิกิพจนานุกรม ๒๒
ก.ค. ๒๕๖๒) หมายถึง
(๑ ) น . ส่ิ งที่ เ ป็ฯผล ดีแก่คน ส่วนใหญ่
ในกลุ่ม ๆ หนึ่ง, ภาวะท่ีเกิดผลดีเช่นนั้น
(๒ ) น .ส่ิ ง ที่ เ ป็ น ผ ล ดี แ ก่ ป ร ะ ช า ช น
ส่วนใหญ่, ภาวะท่ีเกิดผลดีเช่นนั้น
(๓) น. (กฎหมาย)ประโยชน์อันเกิดจาก
การจัดทําบริการสาธารณะหรือการจัด
ให้ มี สิ่ ง ส าธาร ณูป โภค ,ภาวะ ท่ี เ กิด
ประโยชน์เช่นนั้น (๔) น. (กฎหมาย, ไทย)
ประโยชน์ต่อสาธารณะหรือประโยชน์
อันเกิดจากการจัดทําบริการสาธารณะ
หรือการจัดให้มีส่ิงสาธารณูปโภค หรือ

คิดถึ งประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว
และมีจิตสาธารณะ เช่น
๑ . สามารถแยก เรื่ อ งส่ วน ตัวออกจากหน้าที่ การงาน
ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบจากตําแหน่งหน้าที่ เช่น
ไม่ใช้ความสนิทส่วนตัว ปูนบําเหน็จพิเศษแก่ ผู้ใต้บังคับบัญชา
๒. ไม่ เอาประโยชน์ส่วนตนมาทําให้ประโยชน์ส่วนรวม
ต้อง เสี ยไป เช่น ปฏิ บั ติ งานตามอํ านาจหน้ า ท่ี โดยไ ม่
ดําเนินการอันจะเป็นการสร้างการผูกมัดหรือรับว่าจะ
ดําเนนิการในเรือ่งท่ีอยู่นอกเหนืออํานาจหนา้ท่ีของตนโดยจงใจ
๓. มีจิต สํานึกในการใช้ทรัพย์ สิน บุคลากร และเวลา
ข อ ง ห น่ ว ย ง า น อ ย่ า ง คุ้ ม ค่ า แ ล ะ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ
ส่วนรวมในงานและอาชีพของตน ๔. มีจิตสาธารณะ จิตอาสา
อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่โดยคิดถึงความผาสุกและประโยชน์
ส่วนรวมของ ประชาชน
๕ . ป ฏิ บั ติ ต า ม ม า ต ร ก า ร ท า ง ก ฎ ห ม า ย เ ก่ี ย ว กั บ
ผลประโยชน์ทับซ้อน คู่มือ แนวทางการจัดการผลประโยชน์
ทับซ้อนของหน่วยงานของตน
๖. หลีกเลี่ยงไม่เข้าไปอยู่ในสถานการณ์ท่ีจะได้ประโยชน์
จากการปฏิบัติหน้าท่ีของตน
๗. มีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเร่ืองต่าง ๆ ที่เป็น ปัญหา
หรือเกิดความเดือดร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความ

1. มีความมุ่งม่ัน เสยีสละ มีจิตสาธารณะใน
การปฏิบัติหน้าท่ี เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน
2. สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าท่ี
การงาน
3. มีจิตอาสา โดยอทิุศตนกระทําการอนัเป็น
ประโยชนต์่อสว่นรวม

1. กระทําการอันส่อไปในทางท่ีอาจตีความ
ได้ว่าเป็นการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วน
บุคคลกับประโยชนส์ว่นรวม
2. หาทางปฏิ เสธ บ่ายเบ่ียง เกี่ ยงงอน
ในการปฏิบัติหน้าท่ีและการอํานวยความ
สะดวกแก่ประชาชนท่ีมาขอรับบรกิาร
3. ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติหน้าท่ี
หรอืมีอคติต่องานท่ีปฏิบัติ ต่อร่วมปฏบิัติ
งานต่อองค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อประชาชน



๑๒

ประโยชน์อื่นใดที่เกิดจากการดําเนินการ
หรือการกระทําซึ่ งมี ลักษณะเป็นการ
ส่งเสริมหรือสนับสนุนประชาชนเป็น
ส่วนรวม
ประ โยช น์ส่ วนรวม (หลั ก สูต ร ด้ าน
ทุจริตศึกษา : การคิดแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์
ส่วนรวม, ดร.ดํารงค์ ชลสุข, ๒๕๖๑)
หมายถึง หรือผลประโยชน์สาธารณะ
ประโยชน์ ของชุมชนโดยรวมไม่ใช่ผลรวม
ของประโยชน์ของ ปัจเจกบุคคลและไม่ใช่
ผลประโยชน์ของกลุ่มชน
ประโยชน์ส่วนตัว (หลักสูตรด้านทุจริต
ศึกษา : การคิดแยกแยะระหว่างผล
ประ โ ยช น์ส่ ว นตนกั บ ผลประ โ ยชน์
ส่ วนรวม, ดร.ดํ ารง ค์ ชลสุข , ๒๕๖๑
หมายถึง ผลประโยชน์ ท่ีบุคคลได้ รับ
โดยอาศัยตําแหน่งหน้าที่ของตนหาผล
ประโยชน์จากบุคคล หรือกลุ่มบุคคล
มี ท้ั ง ท่ี เ กี่ ย ว กั บ เ งิ น ท อ ง แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้
เกี่ยวกับเงินทอง เช่น ท่ีดิน หุ้น ตําแหน่ง
หน้ าที่ สั มปทาน ส่ วนลด ของขวัญ
ห รื อ สิ่ ง ที่ แ ส ด ง น้ํ า ใ จ ไ ม ต รี อ่ื น ๆ
การลําเอียง การเลือกปฏิบั ติ เป็นต้น

รับผิดชอบ
๘. มีส่ วนร่วมในกิจกรรมของหน่วยงานหรือกิจกรรม
ของชุมชนเพื่อสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง
๙. ตัดสินใจและกระทําใด ๆ บนพื้นฐานของหลักการ
กฎหมาย หลักคุณธรรมที่ชอบธรรม โดยยึดหลักเหตุผล
ของสาธารณะ ประเทศชาติ และมนุษยธรรม
๑๐. สร้างความมั่นใจต่อสาธารณชนว่าการกระทําของเรา
ไม่ถูกกระทําโดยผลประโยชน์และความสัมพันธ์ส่วนตัว
๑๑. ไม่ใช้ตําแหน่งหน้าที่หรืออิทธิพล กดดันต่อการตัดสิน
ใจใด ๆ ของตนหรือผู้อ่ืนที่เก่ียวข้องกับงาน ในหน้าที่ราชการ
๑๒. หลีกเล่ียงกิจกรรมใด ๆ ที่ทําให้องค์กรหรือบริการของรัฐ
เสื่อมเสียช่ือเสียง หรือทําให้ ประชาชนขาดความไว้วางใจ
๑๓. ไม่ใช้ตําแหน่งหน้าที่เพื่อให้ได้มาเพื่อผลประโยชนส่์วนตน
ไม่ว่าจะเป็นของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชน์ในรูปแบบใด ๆ
และยึดคําแนะนํา เ ก่ียวกับการรับของขวัญของกํานัล
การรับรองแขก และจัดการกับผลประโยชน์ทับซ้อน



๑๓

ผลประโยชน์ ส่ วนตน (คู่ มื อ ป้องกัน
ผลประโยชน์ ทับซ้อน,สํานักงานปลดั
กระทรวงการคลัง , ๒๕๖๐) หมายถึง
ผลประโยชน์ส่วนบุคคลซ่ึงผลประโยชน์นี้
อาจเป็นตั ว เงิ นห รือทรัพย์ สิน อื่ น ๆ
รวมถึงผลประโยชน์ ในรูปแบบอ่ืน ๆ
ท่ีทําให้ผู้ได้รับพึงพอใจ
.ผลประโยชน์ทับซ้อน (ชุดความรู้การเฝ้า
ระวัง การทุจริตของหน่วยงานภาครัฐ,
สํานักงาน ป.ป.ช.) หมายถึง การที่เจ้าหน้าท่ี
ของรัฐกระทํา การใด ๆ ตามอํานาจหน้าท่ี
เพื่ อประโยชน์ส่วนรวมแต่กลับเข้าไปมี
ส่วนได้ส่วนเสียกับกิจกรรมหรือการดําเนิน
การทีเ่อื้อผลประโยชน์ให้กบัตนหรือ พวกพอ้ง
ทําให้การใช้อํานาจหน้าทีเ่ปน็ไปโดย ไม่สุจริต
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ผ ล เ สี ย ต่ อ ภ า ค รั ฐ
ผลประโยชน์ทับซ้อน (คู่มือการพัฒนา
และส่งเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม ข้ าราชการพลเรือน ,
สํ านั ก ง าน ก .พ ., ๒๕๕๔ ) หมายถึ ง
สถานการณ์หรือการกระทําของบุคคล
ไม่ว่าจะเป็นนักการเมือง ข้าราชการ
พนั ก ง าน บริ ษั ทหรื อ ผู้บ ริ ห า ร มี ผล
ประโยชน์ส่วนตนเข้ามาเก่ียวข้องจนส่ง



๑๔

ผลกระทบต่อการตัดสินใจหรือการปฏิบัติ
หน้ า ท่ี ในตํ าแหน่ งนั้ น รั บ ผิดชอบอยู่
และส่งผลกระทบต่อประโยชน์ส่วนรวม
กล่าวคือการท่ีเจ้าหน้าที่ของรัฐตัดสินหรือ
ปฏิบัติหน้าที่ในตําแหน่งของตนอันก่อ
ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองหรือพวงพ้อง
มากกว่าประโยชน์ ส่วนรวมซึ่งการกระทํา
ซน้ันอาจจะเกิดขึ้นอย่างรู้ตัว หรือไม่รู้ตัว
ทั้ ง เจตนาและไม่ เจตนา ซึ่ ง มีรูปแบบ
ที่หลากหลายจนกระทั่ งกลายเป็น ส่ิง
ที่ ป ฏิบั ติ กั นทั่ ว ไปโดยไม่ เห็ น ว่ า เ ป็น
ความผิด เช่น การรับ สินบน การจ่ายเงิน
ใต้โต๊ะ การจ่ายเงินตอบแทนเพื่อให้ตนเอง
ได้เลื่อนตําแหน่ง
ผลประโยชน์ทับซ้อน (การขัดกันแห่ง
ผลประโยชน์และมาตรา ๑๐๐ โดย
ดร.กําชัย จงจักรพันธ์, สํานักงาน ป.ป.ช.,
๒๕๕๕) หมายถึง สภาวการณ์สถานการณ์
ห รื อ ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ที่ บุ ค ค ล มี อํ า น า จ
ที่บุคคลมีอํานาจหน้าที่ที่จะต้องใช้ดุลพินิจ
ปฏิบัติหน้าที่หรือกระทําการอย่างหน่ึง
อย่างใด ตามอํานาจหน้าที่เพ่ือส่วนรวม
เพื่อหน่วยงาน หรือเพื่อองค์กรแต่ตนเอง
ผลประโยชน์ส่ วนตนเ ก่ียวข้องอยู่ ใน



๑๕

เรื่องนั้น ๆ
จิตสาธารณะ หมายถึง (๑) น. (Public
mind, Public consciousness) คื อ
ความรู้สึกของบุคคลที่มองเห็นถึงปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมแล้วรู้สึกอยากเข้า
ไปมีส่วนในการช่วยเหลือสังคมในเรื่อง
ต่าง ๆ ท่ีเป็น ปัญหาหรือเกิดความเดือด
ร้อน โดยรู้ถึงสิทธิและหน้าที่ในความรับ
ผิดชอบ พร้อมลงมือปฏิบัติร่วมช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาต่าง ๆให้แก่สังคมของ
เราร่วมกับผู้อื่น หรือเรียกง่าย ๆว่าเป็น
วน้ําใจของคนที่มีความเอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ซึ่ง
กันและกันในสังคมด้วยความเต็มใจโดยไม่
หวัง ผลใด ๆ ตอบแทน (๒) น.ความรู้สึก
ตระหนักของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้น
ในสังคม ทําให้เกิดความรู้สึกที่ปรารถนา
จะร่วมและมีส่วนช่วยเหลือสังคม



๑๖

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๕
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน

คําอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม DO’S DON’TS

หลักการ มุ่งม่ัน อุทิศตนปฏิบัติหน้าที่เพ่ือ
ให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคิดถึง
ประโยชน์และความคุ้ มค่ า ในการใ ช้
ทรัพยากรของรัฐ
คําอธิบาย มุ่ง หมายถึง ก. ตั้งใจ เช่น
มุ่งทําความดี, ต้ังหน้า เช่น มุ่งศึกษาหา
ความรู้ ผล หมายถึง (๑) น.สิ่งที่เกิดจาก
การกระทํา เช่น ผลแห่งการ ทําดีผลแห่ง
การทํ า ช่ั ว (๒ ) น . ประโยชน์ที่ ได้ รั บ
สัมฤทธ์ิหมายถึง น. ความสําเร็จ ในคําว่า
สัมฤทธิ์ผล การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (คู่มือการ
กําหนดสมรรถนะ ในราชการพลเรือน :
คู่มือสมรรถนะหลัก, สํานักงาน ก.พ.)
หมายถึ ง ความมุ่ งมั่ นและ ต้ัง ใจที่ จะ
ปฏิบัติหน้าที่ราชการให้ดี ให้มีประสิทธิผล
หรือให้สูงเกินกว่ามาตรฐานท่ีมีอยู่
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (โครงการศึกษาและ
พัฒนาแบบประเมินจริยธรรมข้าราชการ
พล เรื อน , สํ า นัก งาน ก .พ ., ๒๕๕๓)
หมายถึง ความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้

มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน เช่น
๑. ปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มุ่งมั่น ขยันอดทนเพื่อ
ให้ ง านบรรลุผลสํ า เ ร็ จตามเป้ าหมายทันตามกํ าหนด
เวลาโดยได้ผลลัพธ์อย่างคุ้มค่า ทั้งใน ส่วนของการใช้เงิน เวลา
และทรัพยากรอย่าง ประหยัด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
๒. แสวงหาวิธีป ฏิบัติ งานให้บรรลุผลสํา เร็จได้อ ย่าง มี
ประสิทธิภาพและประหยัดมากข้ึน
๓. ปฏิบัติงานโดยไม่ยึดติดอยู่ในกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค
ต่อการทํางาน แต่ มุ่งเป้าหมายขององค์กรโดยมีตัวช้ีวัด
เป็นรูปธรรมว่าการทํางานน้ัน ๆ บรรลุ เป้าหมายหรือไม่
และมีการติดตามผลเป็นระยะ อย่างต่อเนื่อง
๔. มุ่งพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดยการใฝ่หา ความรู้
และนําความรู้ ความเช่ียวชาญไปใช้ พัฒนาตนเองและ
สร้ า งสรร ค์ ง าน เพื่ อ ส่ วนรวม รวม ท้ั งพยายามรั กษา
มาตรฐานการทํางาน
๕ . รั บ ฟั ง ค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ คํ า วิ จ า ร ณ์ ที่ มี เ ห ตุ ผ ล
พ ร้ อ ม ที่ จ ะ ต อบ ช้ี แ จ ง อ ย่ า ง มี เ ห ตุ ผ ล แ ล ะ อ ธิ บ า ย
เหตุผลให้แก่ผู้ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
๖ . เชื่ อ ม่ัน ในระบบการ ทํางานเป็น ทีม ประสานงาน
กับ ที ม ง านและ ฝ่ า ย ท่ี เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ ห้ เ กิ ด ค ว าม เ ข้ า ใ จ
ในเป้าหมายและเนื้อหาสาระของงานที่ตรงกันเ พ่ือให้

1. ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบมีประ
สทิธิภาพ เพื่อใหง้านสัมฤทธิผ์ลตามวตัถุ
ประสงค์และเป้าหมายอย่างแท้จรงิ
2. ใช้ทรัพยากรและงบประมาณของทาง
ร าชก ารอ ย่ า งประห ยั ดและคุ้ ม ค่ า
รวมท้ังปฏิบัติงานให้ทันต่อเวลาและสถาน
การณ์
3. มุ่งพัฒนาและรักษามาตรฐานการทํางาน
ท่ีดีโดยพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่งเลือกใช้
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยอย่างเหมาะสม
4. รบัฟงัความคิดเหน็ พร้อมท่ีจะตอบชีแ้จง
และอธิบายเหตุให้แก่ประชาชนผู้ร่วมงาน
และผู้มีสว่นเก่ียวข้อง

1. ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสําคัญกับกระ
บวนงานระเบียบหรือกฎหมายไม่ได้กําหนด
ไว้ จนไม่คํานึงถึงผลสําเรจ็ของงาน
2. ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อเห็นวา่มี
การปฏบิัติหน้าท่ีไม่เตม็ความสามารถท่ีมีอยู่
หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติหรือตาม
ความพงึพอใจส่วนตัว



๑๗

เกินมาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้อาจ
เป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง
หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ ส่วนราชการ
กําหนดขึ้น อีกท้ังยังหมายรวมถึงการสร้าง
สรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการ
ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้า
ทายชนิดที่ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทํา
ได้มาก่อน โดยเฉพาะการบริหารงาน
ภาครัฐในปัจจุบันเน้นผลสัมฤทธิ์ของการ
ปฏิบัติงานเป็นสําคัญ โดยในบางครั้ ง
ก็จะต้องพิจารณาตัดข้ันตอนบางอย่างท่ีไม่
จําเป็น ท้ิงไปบ้างเพื่อสร้างสรรค์งาน
ที่มีคุณค่าและ คุณประโยชน์อย่างแท้จริง
พฤติกรรมตามค่านิยมมุ่งผลสัมฤทธ์ิของ
งาน (รายงานการวิจัยกรณีศึกษาบุคคล
ตัวอ ย่า งและ เค ร่ืองชี้ วั ด เ พ่ือนํ า ไปสู่
การพัฒนาพฤติกรรม ข้าราชการยุคใหม่,
สํ านั ก ง าน ก .พ ., ๒๕๔๗ ) หมายถึ ง
การปฏิบัติงานของข้าราชการท่ีมุ่งให้เกิด
ความสํ า เ ร็ จ ในงาน โดยคํ านึ งถึ งผล
ลัพธ์ของงาน เป็นหลักซึ่งแสดงออกโดย
การตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงานทั้งเป้า
หมายใหญ่และแยกออกเป็นเป้าหมาย
ย่อย มีการจัดสภาพท่ีจะเอ้ือต่อความ

งานบรรลุตามเป้าหมาย
๗. ใ ช้ทักษะและสมรรถนะอย่างเต็มที่ ในการทํางาน
ท่ีรับผิดชอบอย่างมืออาชีพได้ผลลัพธ์ตามเป้าหมาย
๘. มีมานะ พยายาม ฝ่าฟันอุปสรรค มุ่งมั่นในการทํางาน
ให้สําเร็จตามเป้าหมาย
๙. จัดสภาพที่เอื้ออํานวยต่อการทํางานให้สําเร็จและขจัด
สภาพท่ีขัดขวางต่อการทํางาน เช่น การทํา ๕ส, การจัด
ระเบียบแฟ้มงาน, การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆเข้ามาช่วยในการ
ทํางาน
๑๐ . ปฏิ บั ติ ง านและพัฒนา งาน เพื่ อ ให้ ไ ด้ ผลง านที่ มี
คุณภาพดีกว่าเดิม และมีมาตรฐานสูง
๑๑. ป รับปรุ ง วิ ธีการ กระบวนการทํ า งาน ตลอดจน
กฎ เ กณฑ์ ที่ ไ ม่ ช อบธร รม หรื อ เป็ นอุ ปส ร รคต่ อ ก า ร
ทํ า ง าน ในหน่ วยง าน โดยการส ร้ า งสร รค์ ส่ิ ง ให ม่ที่ มี
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ
๑ ๒ . ป ร ะ ส า น ง า น กั บ ทุ ก ฝ่ า ย ที่ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง รั ก ษ า
สัมพันธภาพในการปฏิบัติงานกับผู้ร่วมงานและผู้รับบริการ
มี ค ว า ม ส า มั ค คี ใ น ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น เ พื่ อ ใ ห้
งานบรรลุผลเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม



๑๘

สําเร็จในงาน และขจัดสภาพท่ีขัดขวาง
การทํางานให้สําเร็จ รวมถึงการฟันฝ่า
อุปสรรคทุกอย่างที่ขวางก้ันปฏิบัติงาน
อย่างรอบคอบโดยใช้ทรัพยากรอย่าง
ป ร ะห ยั ด แ ล ะ คุ้ ม ค่ า ซึ่ ง ร ว ม ถึ ง
ทรัพยากรบุคคล งบประมาณวัสดุอุปกรณ์
วิธีการและเวลามีการประเมินติดตาม
การปฏิบัติงานเป็นระยะและมีการปรับ
ปรุงงานท่ีทําและกระบวนการทํางาน
เพื่อให้งานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึนในที่สุด
สามารถปฏิบัติงาน ได้บรรลุเป้าหมาย



๑๙

มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๖
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ

คําอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม DO’S DON’TS

หลั ก ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ท่ี ด้ ว ย ค ว า ม
เที่ยงธรรม ปราศจากอคติและไม่เลือก
ปฏิบั ติโดยการใช้ความรู้สึกหรือความ
สัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความ
แตกต่าง เช่น เชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ
สภาพ ร่างกาย สถานะทางเศรษฐกิจ
สังคม
คําอธิบาย
เป็นธรรม หมายถึง ว. ถูกต้องปฏิบัติ
หม ายถึ ง (๑ ) ก .ดํ า เ นิ นก า ร ไปต าม
ระเบียบแบบแผน เช่น ปฏิบัติราชการ
กระทําเพื่อให้ เ กิดความชํานาญ เช่น
ภาคปฏิ บัติ (๒ ) ก . กระทํ าตาม เช่น
ปฏิบัติตามสัญญา (๓) ก. ประพฤติ เช่น
ปฏิบัติสมณธรรม ปฏิบัติต่อกัน
เท่ียงธรรม หมายถึง ว.ตั้งตรงด้วยความ
เป็น ธรรมอคติ หมายถึง น. ความลําเอียง
มี ๔ อ ย่ า ง คื อ ฉั น ท า ค ติ =
ความ ลํา เ อียง เพราะรัก โทสาคติ =
ความลําเอียงเพราะโกรธ ภยาคติ =
ความลําเอียง เพราะกลัว โมหาคติ =

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ เช่น
๑. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงธรรม เสมอภาค เท่าเทียม
ปราศจากอคติ ไม่นําความรู้สึกส่วนตัว เช่น ความรัก ความโกรธ
ความกลัว ความหลง มาใช้ในการตัดสินใจปฏิบัติหน้าท่ี
ในเร่ืองต่าง ๆโดยในกรณีทั่วไปต้องไม่เลือกปฏิบัติด้วยเหตุผล
ของความแตกต่าง เช่น เชื้อชาติศาสนา เพศ อายุ สภาพร่างกาย
หรือ สถานะทางเศรษฐกิจสังคม และความเช่ือทาง การเมือง
สําหรับ ในกรณีฉุกเฉินเร่งด่วน หรือมีเหตุจําเป็นต้องปฏิบติ
ต่อกลุ่มท่ีควรได้รับความคุ้มครองอย่างมีเหตุมีผลเพื่ออํานวย
ความสะดวก เช่น เด็ก สตรี ผู้สูงอายุ คนพกิารหรือผู้ด้อยโอกาส
หรือ หากต้องเลือกที่จะบริการแก่ประชาชนผู้อยู่ห่างไกล
และเ ดินทางลํ าบาก ก็ ต้องอธิบายความจํา เ ป็นให้แก่
ผูร้ับบริการคนอืน่ ๆ ท่ีรออยู่รับทราบท่ัวกัน
๒. ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้ม แจ่มใส รักษาประโยชน์
ให้แก่ผู้รับบริการทุกคนเท่าท่ีจะทําได้ใส่ใจ ผู้อ่ืนจากใจจริง
แสดงออกถึงความห่วงใย เคารพ ศักดิ์ศรีของทุกทุกคนทุก
บทบาท ปฏิบัติต่อทุกคนอย่าง ให้เกียรติ

1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความเสมอภาคและ
เท่ียงธรรม
2. ให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่
ประชาชนด้วยความรวดเรว็ เตม็ใจปราศจาก
อคติและไม่เลือกปฏบิัติ
3. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยละเว้นจากการใชอ้คติ
ได้แก่ความรัก ความโกรธ ความกลัว
ความหลงมาประกอบการตัดสินใจในเร่ือง
ต่างๆ
4. เปิดเผยการทุจริตที่พบเห็นหรือรายงานก
ารทุจริตประพฤตมิิชอบต่อผู้บงัคับบัญชา
หรอืผู้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบโดยไม่ปล่อยปละ
ละเลย
5. ให้ความชว่ยเหลือประชาชนท่ีถูกละเมิด
หรอืไดร้ับการปฏบิัติท่ีไม่เป็นธรรมโดยไม่
ชกัชา้

1. เลือกปฏิบัติโดยอาศัยเหตุแห่งความแตก
ต่างในเรือ่งเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ อายุ สภาพ
ร่างกาย หรือสถานะทางเศรษฐกิจสังคม และ
ความเชื่อทางการเมือง
2. อาศัยตําแหน่งหน้าที่ในการอํานวยประ
โยชน์หรือเลือกปฏิบัติต่อนักการเมืองหรือ
พรคคการเมือง
3. แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะโดยไม่คํา
นึงถึงหน้าท่ีความรับผิดชอบในฐานะท่ีเป็น
ข้าราชการที่ต้องมีความเป็นกลางทาง
การเมือง
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ความลําเอียงเพราะเขลา (ป.)
พฤติกรรมตามค่านิยมไม่เลือกปฏิบัติ
(รายงาน การวิ จัยกรณีศึกษา บุคคล
ตัวอ ย่า งและเค ร่ือง ช้ีวั ด เพื่ อ นํ า ไป สู่
การพัฒนาพฤติกรรมข้าราชการยุคใหม่,
สํานักงาน ก.พ., ๒๕๔๗) หมายถึง การท่ี
ข้าราชการปฏิบัติหน้าที่หรือให้บริการ
แก่ผู้ที่มารับบริการ อย่างเท่าเทียมกัน
โดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นข้าราชการหรือคน
ทั่วไป ไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ ศาสนา ฐานะ
ทางเศรษฐกิจ ระดับความรู้และความ
ใกล้ชิด ให้บริการด้วย ความสะดวก
ถูก ต้อง รวดเ ร็ว ทันกับสถานการณ์
อย่างมีน้ําใจ เมตตากรุณา และเอื้อเฟื้อ
กรณีมีเหตุจําเป็นหรือเหตุฉุกเฉินที่ต้อง
บริการให้ ผู้ ใดก่อนก็สามารถอธิบาย
เหตุผลให้ผู้รับบริการคนอ่ืน ทราบทั่วกัน
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มาตรฐานทางจริยธรรม ข้อท่ี ๗
ดํารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ

คําอธิบาย พฤติกรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม DO’S DON’TS

หลักการ ดํารงตนเป็นแบบอย่าง ท่ีดี
ในการดําเนินชีวิตด้วยการรักษาเกียรติ
ของความเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดี
ด้วยการเคารพกฎหมายและมีวินัย
คําอธิบาย
ดํารง หมายถึง
(๑) ก. ทรงไว้ , ชูไว้ , ทําให้คงอยู่, เช่น
ดํารงวงศ์ ตระกูล ดํารงธรรม, คงอยู่ เช่น
ประเทศชาติจะดํารงอยู่ได้ด้วยความ
สามัคคี
(๒) ว. ตรง, เท่ียง, ม่ันคง, เช่นไผทของไทย
ทุ ก ส่ ว น อ ยู่ ดํ า ร ง ค ง ไ ว้ ไ ด้ ท้ั ง ม ว ล
(แผลงมาจาก ตรง)
แบบอย่าง หมายถึง น.ตัวอย่างท่ีจะอ้าง
เป็นบรรทัดฐานได้
รักษา หมายถึง ระวัง เช่น รักษาสุขภาพ
ดูแล เช่น รักษาทรัพย์สมบัติ, ป้องกัน เช่น
รั ก ษ า บ้ า น เ มื อ ง ส ง ว น ไ ว้ เ ช่ น
รักษาความสะอาด รักษาไมตรี
ภาพลักษณ์ หมายถึง น.ภาพท่ีเกิดจาก

ดํารงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทาง
ราชการ เช่น
๑. ดํารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าท่ี ของรัฐที่ดี
โดยน้อมนําพระบรมราโชวาทหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
หลักคําสอนทางศาสนา จรรยาวิชาชีพมาใช้ในการดําเนินชีวิต
แ ล ะก า ร ปฏิ บั ติ ห น้ า ที่ อ ย่ า ง ไ ม่ เ บี ย ด เ บี ย น ตน เ อ ง
เบียดเบียนผู้อื่นไม่เอาเปรียบ ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
๒. ปฏิบั ติ ตน เป็นพลเมืองดี ในระบอบประชาธิป ไตย
ด้วยการเคารพต่อกฎหมายและมีวินัย
๓. ไม่กระทําการใด ๆ อันอาจเป็นเหตุให้เสื่อมเสีย เกียรติคุณ
ศักดิ์ศรี และชื่อเสียงแห่งอาชีพและ ทางราชการ
๔. ดํารงตนอย่างเหมาะสมศรัทธาและเคารพต่อวิชาชีพ
ของตน
๕. พัฒนาตนเองให้มีความอุตสาหะ ขยันหมั่นเพียร ประหยัด
ไม่ฟุ่มเฟือยเกินฐานะของตน
๖ . รั บ รู้ ถึ ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ตน ม อ ง โ ล ก ใ น แ ง่ ดี
มีความสามัคคี ช่วยเหลือเก้ือกูล เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ แก่บุคคลอื่น
๗ . ประพฤติปฏิ บัติ ต าม วัฒนธรรม ประ เพณีที่ ดี ง าม
ของสั งคมไทย เ พ่ือสืบทอด วัฒนธรรมความ เป็น ไทย
ให้ดํารงอยู่อย่างยั่งยืน
๘ . เ ผชิญ ปัญหาอ ย่ า ง รู้ เท่ าทั น และควบ คุมอารม ณ์

1. ดํารงตนเป็นข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของ
รัฐที่ดีโดยน้อมนําหลักปรัชญาเศรษบกิจพอ
เพยีง พระบรมราโชวาท หลักคําสอนทาง
ศาสนาและจรรยาวิชาชีพมาใช้ในการดําเนนิ
ชวีติและการปฏบิัติหนา้ท่ี
2. ดําเนินชวีิตอย่างเรียบง่ายประหยัด
3. เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม
และประเทศชาติตามความเหมาะสม
4. ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการปฏิบัติ
หน้าท่ีของปวงชนชาวไทย เคารพต่อ
กฎหมายมีวินัย และรักษาไว้ซ่ึงวัฒนธรรม
ขนบธรรมเนียมและประเพณีอนัดีงาม
5. ปฏิบัติหนา้ที่ราชการโดยยึดถือประโยชน์
สว่นรวมเหนอืกวา่ประโยชน์ส่วนบุคคล

1. ฟุ่มเฟอืย หรือดํารงตนเกินกว่า
ฐานานรุูปแห่งตน
2. ป ร ะ พ ฤ ติ ห รื อ ก ร ะ ทํ า ก า ร ใ ด ๆ
อันอาจป็นเหตุ ให้ เส่ือมเสียเกียรติภู มิ
ศักดิ์ศรี และภาพลกัษณ์ของตนและราชการ
3. แสดงกิริยาอาการหรือพฤติกรรมอันมี
ลกัษณะเปน็การคุกคามทางเพศ
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ความนึก คิดหรือ ท่ี คิด ว่าควรจะเป็น
เช่นนั้น จินตภาพ (อ. image)
ดํ า เ นิ น หม า ย ถึ ง ก . เ ป็ น ไ ป เ ช่ น
การประชุม ดําเนินไปด้วยดี, ทําให้เป็นไป,
เช่น ดําเนินงาน ดําเนินการ ดําเนินชีวิต
ชีวิต หมายถึง น.ความเป็น, ตรงข้ามกับ
ความตาย
เ กี ย ร ติ ศั ก ดิ์ หม า ย ถึ ง น . เ กี ย ร ติ ,
เกียรติตาม ฐานะของแต่ละบุคคล

มีสติ สั มป ชัญญะในการตั ดสิ น ใจแ ก้ ไขปัญหาด้ วย วิธี
ท่ีเหมาะสม
๙. ภาคภูมิ ใจ ในความเ ป็นข้ าราชการ ธํ ารงศัก ด์ิด้ วย
ความถูกต้อง ชอบธรรม อุ ทิศแรงกายแรงใจ ผลักดัน
ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานใ ห้บรร ลุผล สํา เร็ จ
เ พื่ อ ส นั บ ส นุ น ก า ร พัฒน า ช า ติ แ ล ะ สั ง ค ม ไท ย ๑๐ .
สํ า นึ ก อ ยู่ เ ส ม อ ใ น ก า ร เ ป็ น ข้ า ร า ช ก า ร ท่ี จ ะ ต้ อ ง
ป ร ะ พ ฤ ติ ป ฏิ บั ติ ต น ใ ห้ เ ป็ น ที่ ย อ ม รั บ แ ล ะ เ ชื่ อ ถื อ
ศรัทธาของประชาชน
๑๑. ดําเนินการปกป้องผลประโยชน์ของชาติและ สาธารณะ
และประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีของ ประชาชน
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